Мастер-класс
учителя английского языка МАОУ «Зональненская СОШ» Томского района Нагорновой Надежды Николаевны
на тему
«Стиль педагогического общения как значимое средство повышения профессиональной компетенции молодого педагога»

Добрый день, уважаемые коллеги. Рассмотрите внимательно изображения на слайде.
Как вы думаете, о чем сегодня пойдет речь? (слайд 1) 
Совершенно верно, сегодня мы поговорим о способах взаимодействия педагога и учащихся, ведь одним из факторов, влияющим на развитие личности ребенка, является именно стиль общения педагога. Поэтому тема моего мастер-класса «Стиль педагогического общения как значимое средство повышения профессиональной компетенции молодого педагога». Данная тема для вас не нова, но так как  учитель сегодня должен уметь создавать обстановку, дающую ученикам возможность чувствовать себя в безопасности, комфортно, и атмосфера общения становится сегодня ведущей чертой современного урока,  на котором учащиеся  смогут развивать свои способности, тема эта является актуальной. Особенно она актуальна для нас, молодых специалистов, так как правильный выбор стиля ПО может значительно повысить с одной стороны, профессиональную компетенцию педагога, с другой – мотивацию обучающихся.
Сейчас вам предстоит поработать в группах. Повернитесь друг к  другу, улыбнитесь. Давайте с вами вспомним, что же такое педагогическое общение. 
Задание: Вставьте в определение пропущенные слова. (слайд 2)
“Педагогическое общение – это профессиональное общение преподавателя с учащимися на уроке и вне его (в процессе обучения и воспитания), имеющее определённые педагогические функции и направленное на создание благоприятного психологического климата, а также и другого рода психологическую оптимизацию учебной деятельности и отношений между педагогом и учащимися.”
                                  А.А. Леонтьев
Каждый педагог имеет свои, присущие только ему, особенности общения, отличительные черты взаимодействия с учащимися, проявляющиеся в педагогической деятельности, в педагогическом процессе. Совокупность основных особенностей, отличительных черт общения педагога, проявляющихся в педагогической деятельности, определяющих характер педагогического взаимодействия, является стилем педагогического общения. (слайд 3)
Существует большое количество классификаций стилей педагогического общения, но наиболее распространённым является деление их на авторитарный, демократический, попустительский (либеральный) (слайд 4)
Предлагаю вам снова поработать в группах. 
Задание: Представитель группы вытягивает картинку, на которой изображен один из стилей ПО. Попробуйте подобрать для этого стиля характерные признаки, выбрав из предложенных. Обратите внимание, что на столах у вас есть и клей, и фломастеры, все вы молодые, инициативные, поэтому надеюсь на ваш творческий подход к этому заданию) => размещайте  на доску результаты работы в группах.
Предлагаемые характерные признаки стилей ПО:
Демократический стиль – побуждение к совместной деятельности, разделение ответственности, «делегирование полномочий», уважение к говорящему, организация диалога, преобладание в речи местоимения «Мы», конструкции «Давайте вместе...», «Кто считает иначе...», «Как вы считаете» 
Авторитарный стиль - повелительная интонация, монолог, стремление к единоличной ответственности, преобладание в речи местоимения «Я», конструкции «Я считаю», «Внимание!», «Тише!», «Слушать!», «Пишите!».
Либеральный стиль -  преобладание призывов, просьб, сокращение дистанции в общении с учениками, попытки утвердиться за счет других, демонстрация тождественности с учениками, ответственность перекладывается на учеников, нарушения педагогической этики, использование в речи молодежного сленга.
Позвольте немного пояснить, что происходит в классе, если учитель выбирает один из стилей. 
Демократической стиль:
· Интерес к работе учащихся и сближение в личном отношении => общительность, доверительность
· Позиция «первый среди равных»
           Авторитарный стиль:
· контроль
· резкие замечания, приказной тон
· четкая последовательность действий
· кто с кем работает
Либеральный стиль:
· снятие ответственности
· желание меньше вмешиваться в жизнедеятельность учащихся
· формальное выполнение обязанностей.
Доминирование в педагогическом общении авторитарного стиля свидетельствует о недостаточной профессиональной зрелости педагога, отсутствии осознания им сущности и назначения педагогического процесса, который он организует. Часто такой стиль ПО встречается у молодых специалистов, которые своей «показной» строгостью хотят заслужить авторитет у детей. Что касается молодых специалистов, то другой крайностью в педагогическом общении может стать Общение-заигрывание. Такой стиль в своей классификации выделяет Виктор Абрамович Кан-Калик. Однако подобный стиль общения обеспечивает лишь ложный, дешевый авторитет педагога. 
Стиль педагогического общения как одна из характеристик человека не является врожденным (предопределенным биологически) качеством, а формируется и воспитывается в процессе практики. Однако к формированию того или иного стиля общения предрасполагают определенные личностные характеристики. Так, например, люди самоуверенные, самолюбивые, неуравновешенные и агрессивные склонны к авторитарному стилю. К демократическому стилю предрасполагают такие черты личности, как адекватная самооценка, уравновешенность, доброжелательность, чуткость и внимательность к людям.
В педагогической практике редко можно встретить педагога носителя того или иного стиля в чистом виде. Чаще всего педагог, в зависимости от сложившейся педагогической ситуации, демонстрирует признаки различных стилей общения при доминировании какого-либо одного, чаще всего демократического или авторитарного. Возможно умелое использование и смена стилей учителем в зависимости от обстоятельств для решения определенных дидактических и воспитательных задач. И, пожалуй, это самый удачный вариант, ведь каждому классу, а иногда и каждому ребенку нужен свой стиль общения. Приведу пример из своей, пусть еще и не столько продолжительной, педагогической деятельности. У меня, на данный момент в параллели 3 классов есть два абсолютно противоположных класса. С одним классом у нас отношения «полной демократии», но зато другой класс требует чаще всего авторитарного стиля общения: строгий контроль, четкая последовательность действий, частое использование приказного тона. Демократия их расхолаживает. Причины сложившейся ситуации разные: это и привычный стиль для ребят на других уроках, они привыкли работать с 1 класса в таком режиме. К причинам можно отнести и отношения в семье. Если в семье преобладает авторитарный стиль, то и в школе ребенку нужна такая система общения. Но есть и другая крайность, дома - либеральный стиль, но в школе ребенку будет нужен авторитарный. 
Предлагаю вам сейчас посмотреть несколько видеофрагментов, а затем их обсудить. (слайд 5,6,7)

Какой ребенок нам ближе? С каким нам, педагогам, будет комфортнее работать?
Однако, дети в одном классе собраны разные: есть и одаренные, есть и с ОВЗ. Мы хотим видеть у себя на уроках детей как в последнем видео, но так не бывает. Дети разные, ситуации разные, поэтому в своей педагогической деятельности не нужно придерживаться какого-то одного стиля, нужно чувствовать грань и уметь выбирать из них, исходя из потребностей ребенка, класса, ситуации. С кем-то работает и авторитарный стиль, дает определенные результаты, например, дети успешно пишут экзамены. Другой вопрос, комфортно ли ребенку при таком стиле ПО. Поэтому использование по мере необходимости каждого стиля в своей педагогической деятельности, быть иногда добрым, иногда строгим, но ни в коем случае не равнодушным, на мой взгляд, является верхом педагогического мастерства. (слайд 8)
И в заключении, хотелось бы, чтобы вы еще раз посмотрели на экран, вспомнили, насколько нелегка, но и одновременно с этим интересна наша работа и, самое главное, хотелось бы, чтобы вы улыбнулись. Ведь именно в улыбке заключается мощь и мудрость учителя. (рефлексия на слайдах 9-32)
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